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לכבוד


משתתפי המכרז

---------------------

הנדון : מכרז פומבי מס' - 130/2010 - מחקר הערכה להטמעת לוחות מזון חדשים בשב"ס
הודעת תיקון מס' 1
1. הננו להודיעכם כי המועד האחרון להגשת הצעות נדחה עד לתאריך 31/5/2010 שעה 12:00.

2. במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות הגורמים המקצועיים להלן הבהרותינו:
1. שאלה: האם למציע אפשרות להוסיף הסתייגות המציינת כי "המחיר המוצע במכרז הינו תקף אך ורק למלוא היקף העבודה המוגדר במפרט"?
                       תשובה: אין אפשרות להוסיף הסתייגות, אולם המחיר אכן מתייחס למלוא היקף    

                       העבודה.
2. שאלה: האם כל אוכלוסיית האסירים ללא יוצא מן הכלל (האסירים באגפים השונים) הינה בעלת יכולות קריאה, הבנת הנקרא והבעה בשפה העברית? האם יתכן ויהיה צורך בתשאול בשפות נוספות כמו ערבית, רוסית וכו' עקב מגבלות שפה?

תשובה: כהנחת עבודה סבירה יש לקחת בחשבון שכמחצית מהאסירים יוכלו למלא את 
השאלון בעצמם. שאר האסירים ימלאו את השאלון בעזרת צוות המחקר וצוות בית 
הסוהר.
3. שאלה: האם ניתן להערכתכם להבטיח בצורה סבירה את שיתוף הפעולה המלא מצד הנסקרים לאורך הזמן הנדרש? האם ניתן/אפשרי להציע תגמול כלשהו לנסקרים על שיתוף פעולה על מנת להבטיח אותו לאורך זמן במקרים בהם הינו מוטל בספק?

תשובה: אנו מניחים שלרוב האסירים הפליליים לא תהיה התנגדות להשתתף. מידת 
ההיענות של אסירים ביטחוניים אינה ברורה. אנו לא מציעים גמול להשתתפות.
4. שאלה:סעיף 5.2.2 (ב) - עפ"י הערכתנו נלקחים נתוני BMI (ואולי אף מדדי בריאות אחרים) ע"י השב"ס, האם ניתן יהיה לקבלם מהשב"ס או שעל המציע יהיה לבצע את הבדיקות באחריותו?


תשובה: המציע יבצע את הבדיקות בפועל.
5. שאלה: סעיף 5.2.4 - בהינתן הדרישה לפסק זמן של 6 חדשים בין הבדיקות מגמר איסוף הנתונים הראשוני, פרק הזמן שנותר לעיבוד וניתוח הנתונים ועריכתם לדו"ח סופי הוא כחודש ימים בלבד. פרק זמן זה אינו מספיק להערכתנו להגשת דו"ח מקצועי מעמיק ערוך עפ"י דרישותיכם. האם ניתן לשנות את הלו"ז הנתון על מנת לאפשר ביצוע המטלה בפרקי זמן סבירים יותר?


תשובה: להשלמת הדוח הסופי יינתן חודש נוסף.
6. סעיף 5.2.5

1. שאלה: לא ברור מהו מספר האסירים באגף? האם כלל האגף כולל 100 אסירים ויש לדגום את כולם? או האם כוונת הסעיף לחייב דגימה של 100 אסירים מתוך אוכלוסיה גדולה יותר המצויה באגף הנבחר? 
       
תשובה: מספר האסירים באגף הוא כ-100 וכולם ישתתפו במחקר. יש להניח נשר שנובע מתנועות אסירים.
2. שאלה: בהמשך לנ"ל, האם נלקחה בחשבון האפשרות כי חלק ממשתפי המדגם הראשון ("לפני") עשויים להשתחרר עד לביצוע המדגם השני "אחרי" (כעבור 6 חודשים) דבר שישפיע על מספר התצפיות הרלבנטיות?
        
תשובה: חלק מהאסירים של שלב "לפני" ישתחררו או יעברו לבתי סוהר אחרים ולכן מספר התצפיות להשוואה מזווגת יקטן.
7.  סעיף 5.3.1 - בכדי שנוכל להגיש מתווה מקצועי וריאלי, נבקשכם להציג בפנינו את פירוט שיטת ההגשה של המזון לאסירים בבתי הכלא/אגפים שבהם יערך המחקר.
1. שאלה : כל כמה זמן מגוונים את התפריט והאם ניתן לקבל את המפרט של כל התפריטים הרלוונטיים למחקר?
     
תשובה: הלוחות הישנים ("לפני") פועלים לפי תפריט שבועי והלוחות החדשים ("אחרי") פועלים לפי תפריט דו-שבועי. את התפריטים יהיה אפשר לקבל לאחר החתימה על החוזה.
2. שאלה: האם לאסיר יש אפשרות בחירה של פריטי מזון? ויתור? החלפה? בארוחות המוגשות?
        תשובה: אין בחירה של פריטי מזון. השלמות נעשות באמצעות רכישה עצמית בקנטינה.
3. שאלה :האם יש אסירים עם צרכי הסעדה ייעודיים המקבלים מזון שונה (דל שומן? נתרן? צמחוני? וכו')?
        תשובה: מח' רפואה מתאימה תפריטים לאסירים עם צורכי הסעדה ייחודיים, אך אלו אינם     

        באוכלוסיית המחקר הרלוונטית.

4. שאלה: האם המזון מוגש בשיטת שרות עצמי לאסיר? או האם הארוחות מוגשות לתאים?
       תשובה: בבתי הסוהר שבמדגם לא קיימים חדרי אוכל. המזון משונע מהמטבח לאגפים ומחולק בתאים.
5. שאלה: האם האסירים סועדים בחדר אוכל? או בתאים?
        תשובה: בתאים.
6. שאלה: מהם זמני הארוחות? האם זהה בכל בתי הכלא/אגפים?
תשובה :זמני הארוחות דומים מאוד בבתי הסוהר השונים: בוקר: 7:00-6:00; צהריים: 12:30-11:30; ערב 17:00-16:00.
7. שאלה :האם כלי האוכל בהם סועד האסיר מסומנים וניתנים לזיהוי ולשיוך "פר אסיר" גם אחרי הארוחה?
תשובה:הכלים לא מסומנים ולא ניתנים לזיהוי.
8. שאלה:האם בכל בתי הכלא ובכל באגפים שיטת ההסעדה/הגשה זהה?
תשובה: כן.
8. שאלה: סעיף 5.3.3 - מאחר ובתאריך הגשת דו"ח הביניים עדיין אין בידנו את נתוני התצפיות של המדגם השני ("אחרי") , לא סבירה בעינינו הדרישה כי על דו"ח הביניים לכלול ניתוח נתונים וסיכום מסקנות חלקי על בסיס "חצי עבודה" שנעשתה (עד מועד הגשת הדו"ח) מה שעלול להביא להצגת המלצות ומסקנות מעוותות בשלב זה ולבצוע של עבודה כפולה לא כל צורך. האם ניתן להימנע מעיבוד נתונים וניתוח חלקי והסקת מסקנות על בסיס "חצי עבודה" ולהסתפק בהצגת תמונת מצב מפורטת של מה נעשה עד נקודת הזמן הרצויה?
תשובה: ניתן לוותר על דו"ח הביניים.
9. שאלה: סעיף 7.1.ב - המכרז דורש הצגת דוחות שביצעה חברתנו עבור חברות וארגונים מסחריים. מאחר וחברתנו המבצעת בשנה למעלה ממאה מחקרים מסוג זה והיא מחויבת לשמירת סודיות (במיוחד במחקרים רגישים מסוג זה של הערכת מוצרים) לא ניתן יהיה לחשוף את הדוחות (גם דוחות ישנים) ללא אישור הלקוח, מזמין הדוח. האם ניתן יהיה לקבל בכתב בקשה מפורטת של השב"ס המופנית למזמיני הדוחו"ת (לקוחותינו) שאותם נעביר לכם כולל התחייבות מלאה שלכם לשמירת סודיות, על מנת לקבל אישורם להעביר לכם הדוחות כמתבקש?

תשובה: שב"ס אינו מתחייב לשמירה על סודיות כלפי מי שאינו נמצא עימו בקשרים /
מסחריים.
10. סעיף 7.6
1. שאלה: כיצד מתבצעת שיטת התגמול בגין עבודה אשר מחולקת בין שני ספקים שהרי הצעת המחיר הינה גלובלית ולא מפורטת?

      תשובה: העבודה תבוצע על ידי ספק אחד.
2. שאלה: כיצד מחושבים החלקים היחסיים של כל חלק שמבצע ספק מסה"כ הצעת המחיר הגלובלית שאותה הוא הגיש?


 תשובה: העבודה תבוצע על ידי ספק אחד.
11. שאלה: סעיף 7.11- על פי תנאי המכרז מזמיני המכרז רשאים לבצע שינויים בתכנית המחקר ובלוח הזמנים ובלבד שלא יוסיף על הוצאות המחקר. למי הסמכות המכריעה לקבוע האם שינוי כזה או אחר בהיקף העבודה משנה או אינו משנה את המחיר הגלובלי שניתן במכרז?

תשובה: רמ"ח מחקר (ד"ר דרור ולק) הוא בעל הסמכות (תוך הידברות עם הספק).
12. שאלה : סעיף 8.2.א. - הסעיף אינו תואם את הרשום, בסעיף 16 בקובץ "תנאים כלליים עבור מכרז 130/2010".

תשובה: הסעיף מתייחס לחלוקת התשלומים וסעיף 16 מתייחס למועד התשלום בפועל. 
כך למשל, עם הגשת המתווה למחקר, יאושר תשלום 30%. התשלום בפועל יבוצע תוך 
30 עד 60 ימים מאישור התשלום.
13. שאלה : סעיף 8.4 - הטבלה המפורטת בסעיף זה חסרה ברשימת הנספחים (האם יתכן כי זה נספח ה שבוטל?)

תשובה: הסעיף מבוטל .
14. שאלה : סעיף 9.א. - במידה ויחולו שינויים במתווה המחקר שהוגש ב"הצעת מחיר למכרז 130/2010" לבין המתווה הסופי שיאושר על ידכם, כיצד (אם בכלל) יתומחרו השינויים של המתווה המאושר החדש (לעומת המתווה המקורי שהוגש בהצעה)?

תשובה:המחיר הוא גלובלי ופיקס. במידה ויחולו שינויים עם משמעות תקציבית, 
ייגרעו חלקים אחרים במחקר.
15. שאלה: סעיף 11 - בידי מי הסמכות לקבוע/להחליט האם אחור בהגשת דו"ח מסוים נבע מגורמים התלויים בספק או בגורמים אחרים אשר אינם בשליטתו (לדוגמא אי שיתוף פעולה מצד המרואיינים? איחור בקבלת תשובות מגורמים בשב"ס? וכיו"ב)?

תשובה: רמ"ח מחקר הוא בעל הסמכות (תוך הידברות עם הספק).
16. שאלה: סעיף 13.1 - על פי מיטב ידיעתנו, לא קיים ביטוח אחריות מקצועי לחברות העוסקות בייעוץ ומחקר! האם הנושא נבדק על ידכם ואכן יש פוליסה למשרדי ייעוץ (בניגוד למשל לרו"ח, עו"ד או אדריכלים)?

תשובה: המילים "אחריות מקצועית" מבוטלות (טעות סופר).
17. שאלה: מהו המשקל שנותנים לכל סעיף (סקירת ספרות, שיטות מחקר, ממצאים) בהערכת מחקרים נבחרים שבוצעו על ידי המציע?
      

תשובה: בהערכת מחקרים נבחרים, ניתן לכל סעיף משקל זהה.

18. שאלה : האם אפשר לערוך בדיקות דם כחלק מהערכה תזונתית? אם אכן נחליט לערוך בדיקות דם, האם יעמוד לרשותנו צוות רפואי ומעבדה של שב"ס או שאנחנו צריכים לדאוג לכך?


תשובה: לא ייערכו בדיקות דם לאסירים כחלק מהערכה תזונתית.
19. שאלה: האם תהייה לנו גישה לתיקים רפואיים על מנת להוציא נתונים, כמו גובה ומשקל עבור אסירים בבתי הסוהר נווה תרצה ואופק, בהם הוחל בהטמעת הלוחות החדשים?


תשובה: לא תהיה גישה לתיקים רפואיים, בבתי הסוהר "אופק" ו"נווה תרצה" 

ובכל בית סוהר שבמחקר. כל נתון רפואי נחוץ יימדד אד-הוק ויחייב החתמת 

האסיר על טופס הסכמה.

20. שאלה: על פי רשימת בתי הסוהר, ישנן ארבע אוכלוסיות שונות. האם יש צורך בארבעה שאלונים שונים בפרמטרים מסוימים?


תשובה: השאלונים בכל בתי הסוהר יהיו זהים.

21. שאלה: מהו מספר המחקרים שיש לצרף: שלושה כפי שרשום בנספח ג', או חמישה כפי שרשום בסעיף 3.3?


תשובה:. יש להגיש שלושה מחקרים.
22.  שאלה: איך ניתן לבחון השיפור בין הלוחות הישנים לחדשים בקרב העצורים לימים – מה בסיס ההשוואה שם?


תשובה: ההשוואה של העצורים לימים נעשית על בסיס ההנחה שהאוכלוסיות 


המשתנות לאורך הזמן הן בעלות מאפיינים דומים בהקשר לשאלת המחקר. גם 


בקבוצות המחקר האחרות צפויים שינויים בין שתי נקודות הזמן שבהן ייאספו 


הנתונים, זאת עקב שחרורים והעברות אסירים בין יחידות.

23. שאלה: האם יעמוד לרשות הזוכה מידע כלשהו על הכלואים, מבחינת משתנים, כמו משתנים סוציו-דמוגרפים, כלכליים, או שכל החומר ייאסף על ידי הזוכה?


תשובה: כל החומר למחקר ייאסף על ידי הזוכה במכרז.
24. שאלה: האם יש מידע מסוים שלא יהיה ניתן לקבל על הכלואים כתוצאה מסודיות?


תשובה: ייתכן. לפני הפצתם, יאושרו השאלונים על ידי רמ"ח מחקר.

25. שאלה :פרטו בבקשה, מהם המגבלות מבחינת בית-הכלא, בסוגי ההערכה השונים, כגון, תצפיות, ראיונות. לדוגמא, כיצד נעשה תהליך הראיון, האם בליווי סוהר?



תשובה: אין מגבלות עקרוניות לסוג הערכה כלשהו. סגל הסוהרים יסייע לצוות המחקר 


להעביר את השאלונים לאסירים עם קשיים בשפה העברית.
26. שאלה: האם קיימת הערכה לכמות הפגישות הנדרשות בין החוקרים לצוות ההיגוי מטעם השב"ס? 


תשובה: כמות הפגישות בין החוקרים לצוות ההיגוי תהיה ככל הנראה בין ארבע 

לשמונה פגישות. 

27. שאלה :פרטו, מה האבטחה הקיימת לחוקרים/סוקרים במידה ומגיעים לבית-הכלא. כיצד מתבצע התהליך בפועל?
    

 תשובה: החוקרים/הסוקרים ילוו ע"י סוהר ביטחון בעת שהותם במתחם בית 


הסוהר.
28. שאלה :האם תוצרי המחקר, צריכים להיות בנפרד לכל בית-כלא או לכל סוג אוכלוסייה?


תשובה: תוצרי המחקר יתייחסו לסוגי האוכלוסיות: נשים, נוער, ביטחוניים, 

עצורים עד תום ההליכים ושפוטים, עצורים לימים. אין צורך בפירוט לפי מתקן.

29. שאלה :מי החברה לייעוץ תזונתי שביצעה את העבודה המוקדמת? האם חברה זו רשאית להשתתף במכרז? 


תשובה: חברת הייעוץ היא "פודביז". אין הגבלה על השתתפותה במחקר.

30. שאלה :האם בהצעת המחיר יש לרשום רק הסכום הסופי, או שיש לפרט לפי הפרקים השונים, הרשומים בנספח ד', או פירוט אחר נדרש? 
    

תשובה: בהצעת המחיר יש לרשום רק את הסכום הסופי וללא הסתייגויות או 


הערות.
31. שאלה : רשום כי קיימת מחויבות לשליטה תקציבית הדוקה, כך שברור שנושא זה מתומחר גם כן, מהו סדר הגודל של התקציב למחקר, עליו מדובר?


תשובה: לא יימסר מידע על התקציב המתוכנן למחקר.

32. שאלה :בקובץ המכרז בסעיף 6.1 נכתב כי המעטפה הראשונה למכרז צריכה לכלול "ערבות בנקאית כנדרש", לעומת זאת במסמך "תנאים כלליים" בסעיף 5 כתוב כי: "הזוכה במכרז יפקיד בידי שב"ס ערבות בנקאית, בלתי מותנית ע"ס 5% מסכום ההתקשרות השנתית כולל מע"מ, עם קבלת ההזמנה המאושרת או עם חתימת ההסכם". לא מצאנו מקום אחר במכרז הדורש הפקדת ערבות מציע עם הגשת ההצעה. נבקש להבהיר האם נדרשת ערבות בנקאית להצעה עצמה או שמא רק הזוכה במכרז יידרש להפקיד ערבות בנקאית כערבות ביצוע. 
  

תשובה: המילים "ערבות בנקאית כנדרש" בסעיף 6.1 ימחקו (במכרז זה לא 



נדרשה ערבות הגשה). בסעיף 5 לתנאים הכלליים הכוונה הינה לערבות מכרז 


המתייחסת לזוכה.
33. שאלה :בסעיף 8 למסמכי המכרז כתוב כי התמורה תשולם בהתאם להצעת המחיר ובסוגריים כתוב: "הסכום כולל מע"מ". לעומת זאת בנספח ד' שהינו טופס הצעת המחיר נדרש המציע לציין הצעתו בסכום בש"ח ללא מע"מ. נבקש להבהיר ראשית האם יש להגיש את ההצעה כולל מע"מ או לא כולל מע"מ. שנית – נבקש להבהיר כי שקלול ההצעות ייעשה בכל מקרה על פי העלות הכוללת בפועל לשב"ס בהתאם להצעת המחיר – קרי העלות לרבות כל מס שמתווסף עליה (כגון מע"מ), או לחילופין לדרוש כי הצעת המחיר תכלול כל מס החל על ההצעה לרבות מע"מ. שאלה זו מתבקשת לאור העובדה שחלק מהמציעים אינם חבים במע"מ כגון עמותות או מלכ"רים אולם חלים עליהם מיסים אחרים.



תשובה: המחיר יכלול מע"מ, רצ"ב טבלת הצעת מחיר מעודכנת, יש להגיש את הצעת 


המחיר על הטבלה המעודכנת בלבד .
34. שאלה: האם יהיה צורך לתרגם את השאלונים לערבית ולתשאל את האסירים בערבית? 



תשובה: השאלונים לא יתורגמו לערבית. תשאול האסירים ייעשה בסיוע סגל 



הסוהרים.
35. שאלה: האם את הטבלאות במכרז, לדוגמא אלו העוסקות בפרטי המחקרים לדוגמא של המציע (נספח ג'), יש למלא בכתב יד או שניתן להקליד את התוכן ולהחליף את מסמכי המכרז שנרכשו במחלקת הרכישות?



תשובה: ניתן להחליף את הנספחים א'-ג' בלבד ולשמור על הנוסח הקיים.
3. יתר הפרטים נותרו ללא שינוי. 
4. הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם.








        בברכה,










    ענף    מכרזים









מחלקת    רכישות
נספח ד'
הצעת המחיר - מעודכנת
הצעת מחיר

· ביצוע המחקר לרבות כל תוצרי המחקר בכל היחידות המופיעות בנספח ז' למפרט.
· הצעת המחיר תהיה גלובאלית עבור כל תוצרי המחקר להלן.
· הצעת המחיר תהיה בש"ח וללא מע"מ.  
· המחיר המוצע ע"י המציע יהיה סופי ולא תשולם בגין מתן השירותים תוספת כלשהיא.
	מתווה המחקר
	מוצר המשך של הצעת המחקר המפרט תוכנית מחקר אופרטיבית, כולל פירוט של פעולות, משימות ולו"ז אקטואלי.

	דוחות התקדמות
	דוח חודשי המפרט את פעולות החוקרים, התקדמותם והערכת מצב המחקר בהתאם להתקדמות, תוך השוואת תכנון מול ביצוע

	דוח ביניים
	דוח המפרט ממצאים חלקיים הנכונים למועד פרסום הדוח, כולל ניתוח הנתונים וסיכום המסקנות וההמלצות שניתן להציע על בסיסם.

	דוח סופי
	דוח מסכם של המחקר.

	_____________ ₪  (כולל מע"מ)


תאריך ______________    חתימה וחותמת המציע ____________________
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